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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 

ПМ.04 СОПРОВОЖДЕНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ 

 
1.1 Цели и планируемые результаты освоения программы учебной практики 
- формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 
опыта) в рамках освоения профессиональных модулей образовательной программы СПО 
по основным видам деятельности в соответствии с ФГОС СПО. 
1.1.1. Перечень общих компетенций 
Код Общие компетенции 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе общечеловеческих ценностей 
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 
ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание 
необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке 
ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ВД 4 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных 

систем 
ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем. 
ПК 4.2 Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного 

обеспечения компьютерных систем 
ПК 4.3 Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного 

обеспечения в соответствии с потребностями заказчика 
ПК 4.4 Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем 

программными средствами. 

1.1.3. В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной 
деятельности обучающийся должен: 



6  

Иметь 
практический 

опыт 

В настройке отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных 
систем; выполнении отдельных видов работ на этапе поддержки программного 
обеспечения компьютерной системы 

 

 
уметь 

Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения 
компьютерных систем; использовать методы защиты программного обеспечения 
компьютерных систем; проводить инсталляцию программного обеспечения 
компьютерных систем; производить настройку отдельных компонентов 
программного обеспечения компьютерных систем; анализировать риски и 
характеристики качества программного обеспечения 

 
знать 

Основные методы и средства эффективного анализа функционирования 
программного обеспечения; основные виды работ на этапе сопровождения 
программного обеспечения; основные принципы контроля конфигурации и 
поддержки целостности конфигурации программного обеспечения; средства 
защиты программного обеспечения в компьютерных системах 

 
1.2. Количество часов на освоение рабочей программы учебной практики: 

Всего 72 часа, в том числе: 
В рамках освоения МДК 04.01 – 36 час. 
В рамках освоения МДК 04.02 – 36 час. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Структура учебной практики 



 

 

Коды 
профессиональных 

общих компетенций 

Коды и наименование 
профессиональных 

модулей 

Количество 
часов по ПМ 

 
Виды работ 

Наименования тем 
производственной 

практики 

Количеств 
часов по 
темам 

ОК 1-11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПМ.04 
Сопровождение и 

обслуживание 
программного 
обеспечения 

компьютерных систем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
72 

Организационные вопросы 
оформления на предприятии, 
установочная лекция, инструктаж по 
охране труда и технике безопасности, 
распределение по рабочим местам 

Тема 1. Безопасность 
труда. Знакомство с 

предприятием. 
Закрепление рабочего 

места. 
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ПК 4.1 Знакомство с основные методами 
внедрения функционирования 

программного 
обеспечения. Знакомство с основными 
методами анализа функционирования 

программного обеспечения. 

Тема 2 Подбор и 
настройка 

конфигурации 
программного 
обеспечения 

компьютерных систем 
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ПК 4.2-ПК 4.4 Определение этапов разработки 
программного обеспечения; 
демонстрация построения 

концептуальной, логической и 
физической моделей программного 
обеспечения и отдельных модулей. 

Тема 3 Использование 
методов защиты 

программного 
обеспечения 

компьютерных систем 

 
 

12 

Осуществление инсталляции, настройки 
и обслуживания программного 

обеспечения 
компьютерных систем 

Тема 4 Проведение 
инсталляции 

программного 
обеспечения 

компьютерных систем 

 
12 

ПК 4.2-ПК 4.4 
Провести настройки отдельных 

компонентов программного обеспечения 
компьютерных систем 

Тема 5 Настройка 
отдельных компонентов 

программного 
обеспечения 

компьютерных систем 

 
10 

Провести анализ рисков и 
характеристики качества программного 

обеспечения 

Тема 6 Анализ рисков и 
характеристик качества 

программного 
обеспечения 

 
8 
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ПК 4.2-ПК 4.4   Тестирование программного 

обеспечения на этапе внедрения и 
эксплуатации 

Выполнение работы по модификации 
отдельных компонент программного 

обеспечения в соответствии с 
потребностями заказчика 

Тема 7 Настройка 
отдельных компонентов 

программного 
обеспечения 

компьютерных систем 
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Эксплуатационная документация 
Обеспечение защиты программного 
обеспечения компьютерных систем 

программными средствами 

Тема 8 Выполнение 
отдельных видов работ 

на этапе поддержки 
программного 
обеспечения 

компьютерной системы 
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2.2. Тематический план и содержание учебной практики 

 
Профессиональные модули и 
междисциплинарные курсы, 

темы 
Содержание практики Объем 

часов 

ПМ.04 «СОПРОВОЖДЕНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ 
СИСТЕМ» 72 

МДК.04.01 Внедрение и поддержка компьютерных систем 36 

Тема 1. Безопасность труда. 
Знакомство с предприятием. 
Закрепление рабочего места 

Изучение инструкции по технике безопасности и пожаробезопасности, схем аварийных 
проходов и выходов, пожарного инвентаря. Изучение правил внутреннего распорядка. 
Изучение правил и норм охраны труда, техники безопасности при работе с 
вычислительной техникой. 

 
6 

Тема 2 Подбор и настройка 
конфигурации программного 
обеспечения компьютерных 
систем 

Знакомство с основные методами внедрения функционирования программного 
обеспечения. Знакомство с основными методами анализа функционирования 
программного обеспечения. 

 
6 

Тема 3 Использование методов 
защиты программного 
обеспечения компьютерных 

Определение этапов разработки программного обеспечения; демонстрация построения 
концептуальной, логической и физической моделей программного обеспечения и 
отдельных модулей. 

 
12 
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систем   

Тема 4 Проведение инсталляции 
программного обеспечения 
компьютерных систем 

Осуществление инсталляции, настройки и обслуживания программного обеспечения 
компьютерных систем. 

 
12 

МДК.04.02 Обеспечение качества функционирования компьютерных систем 36 

Тема 5 Настройка отдельных 
компонентов программного 
обеспечения компьютерных 
систем 

Провести настройки отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных 
систем  

10 

Тема 6 Анализ рисков и 
характеристик качества 
программного обеспечения 

Провести анализ рисков и характеристики качества программного обеспечения  
8 

Тема 7 Настройка отдельных 
компонентов программного 
обеспечения компьютерных 
систем 

Тестирование программного обеспечения на этапе внедрения и эксплуатации 
Выполнение работы по модификации отдельных компонент программного 
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика 

 
10 

Тема 8 Выполнение отдельных 
видов работ на этапе поддержки 
программного обеспечения 
компьютерной системы 

Эксплуатационная документация 
Обеспечение защиты программного обеспечения компьютерных систем программными 
средствами 

 
8 

Аттестация в форме дифференцированного зачета 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
3.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной практики предусмотрены следующие 
специальные помещения: Лаборатория вычислительной техники, архитектуры, 
персонального компьютера и периферийных устройств (Учебная аудитория для 
проведения учебных занятий, текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации) 

Оборудование: 
− Автоматизированные рабочие места на 13 обучающихся (Монитор 21,5”, Процессор 

i5, 3200 МГц; оперативная память 4Гб); 
− Автоматизированное рабочее место преподавателя (21.5" Монитор Dell, Процессор 

Intel Core i5-8400 2,8GГц, Оперативная память 8 Гб) – 1 шт.; 
− Системное и прикладное лицензионное ПО общего и профессионального назначения, 

электронные библиотечные системы, электронный читальный зал; 
− Колонки, презентатор , проектор BENQ MX507 , экран настенно-потолочный, 

маркерная доска-1 шт.; 
− ЛВС; 
− выход в Интернет. 

 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется с 
использованием следующих форм и методов: наблюдение за деятельностью 
обучающегося на учебной практике, анализ документов, подтверждающих им 
соответствующих работ. В результате освоения учебной практики студенты проходят 
аттестацию в форме дифференцированного зачета. 

 
Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы контроля и 
оценки 

ПК 4.1. Осуществлять 
инсталляцию, настройку и 
обслуживание программного 
обеспечения компьютерных 
систем 

Предложенное программное 
обеспечение установлено, 
обоснован   вариант 
конфигурации,  обеспечен 
доступ различным категориям 
пользователей, обеспечена 
совместимость компонент с 
ранее установленными 
программными продуктами, 
проконтролировано качество 
функционирования с помощью 
встроенных средств. 

Текущий контроль в форме: 
тестирования, ответов на 
контрольные  вопросы, 
выполнения упражнений, 
защиты практических заданий. 
Зачет по учебной практике 

ПК 4.2. Осуществлять 
измерения эксплуатационных 
характеристик программного 
обеспечения компьютерных 
систем 

Определен полный  набор 
качественных  характеристик 
предложенного программного 
средства с помощью заданного 
набора метрик в том числе с 
использованием 
инструментальных средств; 
сделан вывод о соответствии 

Текущий контроль в форме: 
тестирования, ответов на 
контрольные  вопросы, 
выполнения упражнений, 
защиты практических заданий. 
Зачет по учебной практике 
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 заданным критериям; 
результаты сохранены в 
системе контроля версий. 

 

ПК 4.3. Выполнять работы по 
модификации  отдельных 
компонент программного 
обеспечения в соответствии с 
потребностями заказчика 

Выполнен анализ условий 
эксплуатации программного 
обеспечения;  проверена 
настройка конфигурации; 
выполнен   анализ 
функционирования с помощью 
инструментальных средств; 
выявлены  причины 
несоответствия выполняемых 
функций требованиям 
заказчика; предложены 
варианты модификации 
программного обеспечения. 

Текущий контроль в форме: 
тестирования, ответов на 
контрольные  вопросы, 
выполнения упражнений, 
защиты практических заданий. 
Зачет по учебной практике 

ПК 4.4. Обеспечивать защиту 
программного обеспечения 
компьютерных систем 
программными средствами. 

Проанализированы риски и 
характеристики  качества 
программного обеспечения; 
обоснованы и выбраны методы 
и средства   защиты 
программного обеспечения; 
определен необходимый 
уровень защиты; защита 
программного   обеспечения 
реализована на требуемом 
уровне. 

Текущий контроль в форме: 
тестирования, ответов на 
контрольные  вопросы, 
выполнения упражнений, 
защиты практических заданий. 
Зачет по учебной практике 

 
 
 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы контроля 
и оценки 

ОК 1. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным контекстам 

Умения распознавать задачу в 
профессиональном контексте; 
определять этапы решения; выявлять 
и эффективно искать информацию, 
определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 
Знания основные источники 
информации и ресурсы для решения 
задач и проблем в профессиональном 
контексте; алгоритмы, методы 
выполнения  работ в 
профессиональной и смежных 
областях; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов профессиональной 
деятельности 

Экспертная оценка по 
результатам наблюдения за 

поведением в процессе 
освоения профессионального 
модуля и выполнения работ на 

учебной практике. 
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ОК 2. Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, 
необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности. 

Умения определять задачи для 
поиска информации; источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 
Знания номенклатура 
информационных  источников, 
применяемых в профессиональной 
деятельности;   приемы 
структурирования информации; 
формат  оформления  результатов 
поиска информации 

 

ОК 3. Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие. 

Умения определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
Знания содержание актуальной 
нормативно-правовой документации; 
современная научная и 
профессиональная терминология; 
возможные  траектории 
профессионального   развития   и 
самообразования 

ОК 4. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами. 

Умения  организовывать    работу 
коллектива   и    команды; 
взаимодействовать  с  коллегами, 
руководством, клиентами  в  ходе 
профессиональной деятельности 
Знания психологические   основы 
деятельности    коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности 

ОК 5. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке с 
учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста. 

Умения грамотно излагать свои 
мысли и оформлять документы по 
профессиональной   тематике  на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
Знания особенности социального и 
культурного контекста;  правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений. 

ОК 6. Проявлять 
гражданско- 
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 

Умения описывать значимость своей 
специальности 
Знания сущность гражданско- 
патриотической  позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности 

Экспертная оценка по 
результатам наблюдения за 

поведением в процессе 
освоения профессионального 
модуля и выполнения работ на 

учебной практике. 
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общечеловеческих 
ценностей 

  

ОК 7. Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать 
в чрезвычайных 
ситуациях. 

Умения соблюдать нормы 
экологической  безопасности; 
определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности 
Знания правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные в 
профессиональной    деятельности; 
пути обеспечения ресурсосбережения 

ОК 8. Использовать 
средства физической 
культуры для сохранения 
и укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержания 

Умения использовать физкультурно- 
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных 
целей; применять рациональные 
приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности; 
пользоваться   средствами 
профилактики  перенапряжения 
характерными для  данной 
специальности. 
Знания роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном 
и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни; 
условия  профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья  для 
специальности;  средства 
профилактики перенапряжения 

ОК 9. Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

Умения применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение 
Знания современные средства и 
устройства информатизации; порядок 
их  применения  и  программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности 
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ОК 10. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Умения понимать общий смысл 
четко произнесенных высказываний 
на известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать 
в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о 
своей  профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать и 
объяснить свои действия (текущие и 
планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные 
темы 
Знания правила построения простых 
и сложных предложений на 
Комплексный экзамен по модулю 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные  глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности 

 

 


